CTPATEI'MJE HEHACUJIHOI' PEITABAIBA KOH®JIUKTA

Haunn pemaBama koHduukTa-IlocToje 1Ba OCHOBHA HauWHA KOjUMa C€ KOHQUIMKT pelaBa:
HACWJIHU M HEHACHJIHM HAYMH penraBama KoHQumKTa. CTpane y KOHDIUKTY,Ha Mel)yJbyackoM
WM JIPYIITBEHOM HHUBOY CE€ KOPUCTE HACHJBEM M3 BEpe Ja Cy HUXOBE MOTpede M MHTEpecu
JETUTHMHU,TE C€ Ha Taj HAYWH OIPaB/aBa HACUJBE KOj€ YHHM,IOK ce OTpede M MHTEPECH APYTUX
CTpaHa y KOHQJIUKTY HE y3UMajy y 003up, Beh ce BpIle MPETIOoCTaBKe Koje MoApa3yMeBajy 3J1e
HaMepe OHE camMe HeMajy WJIM Ce€ Yak JIOJIa3W JIO 3aKJbyYKa Jla C€ HacuJbe NMpHMEbYje Ha JAPYyry
CTpaHy, KOja cama He BH]IU Jia HHje y MIPaBy.

[IpernocraBka Ja ce HACUIBEM MOXKE PEIIUTH KOH(IUKT je TauyHa y KOJHMKO C€ TMOJ PeuICHheM
MOJIpa3yMeBa YHUIITCHE WM OJCTPAUBAIKGE JIPYTUX CTPaHa y KOH(IIHMKTY,aKO C€ 3aHEMapH
YHEbCHUIIA /1A j€ KOPUIINEHE HACKITHUX METO/1a YCIIOCTaBIba MOJICI ,,pelllaBarba KOHPIIMKTA ™ KOjU
ce OHJIa MPUMEHYje W Y IPYIUM CyKOOMMa, YaK W YHYTap jeAHE O] MPBOOMTHUX CTpaHa y
koH(puKkTy. CHTyanyja y KOjoj je jellHa WM BUIIE CTPaHa ,,pelIeHhe’ YCIIOCTaBIbEHO ITyTEM
HacWba JOXHWBJbaBa KAao HEMpaBay MW yckpahuBame CBOjUX HHTEpeca WM MOTyhHOCTH
OCTBapema,ce TEIIKO MOXKE HA3BaTH PEIICHEM, jep Kesba 33 3aJJ0BOJCHEM CBOJUX HMHTEpeca
OCTaje WJIM Ce YeCTO Ha3WBa XeJjboM 3a ocBeroM. C Apyre CTpaHe HEHACHIIHO pellaBambe
KOH(UIMKTa JIOBOJM JIO0 TPAJHOT pelliaBama M MOBPATKa KBAIUTETHUX OJHOCA CYIPOTCTABIBCHUX
ctpana. OBaj HAUMH JOBOJMU 1O yHampehema oJHOCa HEro mpecaMor HacTaHKa KOH(JIHMKTA a y
KOJIMKO C€ pajiii 0 KOHQIIMKTY OKO Pa3JIMYUTUX Pellieha HEKoT pobdiema omoryhasa ce nia ce nohe
10 n30opa HajOOJbEr pelieHha.

CTPATEI'MJE HEHACUJIHOTI' PEHTABAIBA KOH®JIUKTA

AKO je ped 0 HEHaCWJIHOM KOH(JIMKTY ca JbyJuMa ca KOjuMa pajguMo U ca Kojuma ce cycpehemo,
OHHU MOTY JIa TIOJICTAKHY U Jpyre Mpo0iIeMe Ha TMOCITy: HETPIEeJbUBOCT Mel)y KojleraMa, CMambemhe
KOMYHHKaIlMje Koja Jiollle yTW4Ye Ha MpoAyKTuBHOCT. HenorpeObHe koHpaukre Tpeda
n3beraBaTH,kajla ceé OHU I0jaB€ MOPaMO MX 3HATH pellaBaTH Ha oOocTpaHy kopucT. CinyHa
CHTyalHja ce Moke poHaht U y OKpykemYy y Koje ce kpehemo.

Jlo HeHacCHJIHOI pelIaBama KOH(IMKTA J0na3n Kajga 3amasuMo Ja Apyra ocoba HEraTUBHO
nenyje .Kana ce paau o jbyuma Koju cy HaMm OJIMCKH, CIIPEMHHUJU CMO J1a PELIMMO HecyTiacule,
Kako OM 3aJprKaJii 0OIHOC KOjU HaM je BaxkaH. MelyTuM ca jbyaumMa ca KojuMa paiuMo, CUTyaluja
je Hemto apyrauvja. Ha mocimy HucMoO Mornu fa 6upamo Jbyze ca kojuma hemo na capalyjemo,
HUTH 0JIEMO U3 CUTYyallHje Koja HaM je HenpujaTHa. Ca Kojerama KojuMa paauMo Hajuenrhe ce He
M03HajeMo JJ0OpO Ma HaM HEKHU OJ] lbUX U HUCY Ba)KHH, a KaKo je BpeMe KOje Ha I0CITy IPOBOJIUMO
HENU30€KHO,MTOKEJHHO j€ J1a 33JIP>KIUMO TTOCTIOBHU OJTHOC.

Tpeba HaryicUTH J1a HEHACKUJTHO pellaBame KOH(PIMKTa MOKe OUTH CITpoBOl)eHO O] CTpaHe
JEIHOT y4eCHUKa Y KOH(IMKTY aJld U OJ] CTpaHe Tpehe JIMYHOCTH Koja ce MojaBbyje Kao
MOCPETHUK y PElIaBamy.



CTABMJIN3YJYRU ®AKTOPHU BE3BE/ITHOCTU KO HEHACHUJIHOI' PEIIIABAIBA
KOH®DJIUKTA

IMocTynak HeHACHJIHOT pelIaBamba KOH(JIMKTA HMA HEKOJIUKO YCJI0Ba Koje Ou Tpedanu aa
HCIIYHUMO J1a OW ycmelnu Ha paspeniewny KoHGIukTHE cutyarje. Ctaduiausyjyhu gakropu
0e30eqHOCTH 3a M30eraBambe HACTaHKA HEHACWJIHOT omnxohema ca KOH(QIUKTHUMA OM ce MOTJIO
CBECTH Ha:

- CaMmonomroBame U NOIITOBAK€ JIPYTUX

- CipeMHOCT Ha clIylIal€e U pa3yMeBame JIPyrux

- [Ipeno3HaBame 1 32/10B0/baBamb-¢ CONICTBEHUX NMOTPeda,0e3 yrpoxkaBama JIpPyrux

- Capaama

- OTBOPEHOCT M KPUTHYHOCT

- ClIpeMHOCT HA NPEeNCNUTHBAE CONCTBEHOT NMOHANIAKA, HA PA/l HA ce0u

- UcTpajHocT y npouecy

- Mamra, KpeaTUBHOCT M YKHTAK

IMUTABA:

1. Konuko HaunHa 1ocToje 3a penaBambe KOHGIUKTa?
2. Koja cy To HaunHa?

3. Jla iu Tpeba HenoTpeOHe KOH(IUKTEe u30eraBatu?

4. Koju cy ctabunuzyjyhu ¢akropu 3a HEHaCWIIHO peliaBame KOHpaukTa?



