Pasimyure BpcTe KOMYHUKALMje H lbUX0BE KAPAKTEPUCTHKE

CruioBa KOMyHHKAIMja ¥Ma MHOTo. Yecto HaMm roBope Ja MpeTepyjeMO M Jia HeaJeKBaTHO
KoMmyHHuIIIpamo. Mehytum, pehe dyjeMo kKoju cy TO JIOIIM CTUIIOBM KOMYHHUKAIH]je, a jour pehe
ITa je y ’bHUMa JIOIIE.

Jlomm CTUIIOBM KOMYHHKAIIHjE TUYY CE, PEBACXOTHO, HECTIOCOOHOCTH, HEBOJBHOCTH H JICHHOCTH
Ja ce YIyCTHMO Y 37paBy KOMYHUKANH]y. [I0CTOjH HEKOIMKO TUTIOBA Yy KOj& MOXKEMO CBPCTATH
JbyJle KOjH Cy Hac, TOKOM pa3roBopa, HEPBHpAIM WIA HAa HEKH JPYrd Ha4yuH ocyjeTwiu. Of
TaKBUX pas3roBopa OEKHWMO, a TaKBE JbyA€ ETUKETUPAMO Kao HECHOCOOHE Ja YYECTBY]Y VY
CMHCJICHOM pa3roBopy. Mmax, Jomm CTUIOBH KOMYHHUKAIU)jE Cy CUTYPHO M HEUITO IITO U CaMH,
OapeM MOHEKaJ|, y pa3roBopuMa rnoka3yjemo.

Axo KoMyHHKanuja ciy)ku MehycoOHOM pasymeBamy, CBE INTO JOBOAM JO TpEKuaa y
pasyMeBamy, MOXKEMO pa3yMeTH Kao Mpa3sHy KOMyHHKanujy. JIomm CTHIOBHM KOMyHUKaLUje Cy
BpCTa Tpa3He KOMYHHKanHje. AKO HE YCIIeBaMO Jia IIPEHOCHMO MOPYKE Ha MpaBU HAYHH, HE
yCIIeBaMo Ja BOJAKUMO 3JIpaB pasroBop.

Jlommm CTHJIOBH KOMYHHKAIIMje, IMOCMATPaHU KAo CHCTEM, MOTY CE OJIHOCUTH Ha HapeIHe
kareropuje. Bepyjem na here y TuUM Kareropwjama Mpemno3HAaTH JbyJe C KOjUMa CTe Yy
KOMYHHUKAIMjH. Y HEKOj Of KaTeroprja MOXKeTe MPeno3HaTu u cede:

1.HecTpn/bMBIM — CTPIUBUBOCT j€ BpJIMHA KOja YKasyjeé Ja CMO 3aMHTEPECOBAHU 3a
CaroBOpPHMKA M aKTUBHO ra ciymamo. HectprybuBu jbyau He ymejy uiu Hehe na ciaymajy. OHu
YeKajy CBOjUX IET MUHYTA J1a TOBOPE.

2.0co0e HUCKOT caMOMNOIITOBama — Hehe Bac ciymaTu u3 ocehaja HHKe BPETHOCTH, Al BaM
Hehe HUM roBopuTH, IUTamehu ce Ja He KaXy HeWTo “Tiyno”. YriaBHOM he ce ciaratu ¢ Bama,
Ma 1ITa BHU Ka3ajiu.

3.Caborepu — poxycupahe ce Ha HETAaTUBHO y CBEMY IITO KaXXETE W HA T4 HAYMH CabOTUPATH
ycremny komyHukanujy. Paguhe to u3 ocehaja nuune o3nojehenoctu, Hajuenrhe 1 HOTUCHYTOT
Oeca, Koju he Ha BU/IETIO U3JIa3UTH KAa0 capKa3aM U 00€CMHUIIbaBake BAXKHOCTH TIOPYKE.

4.0co0e KOMITYJI3UBHOI MCTHIIaBKA “TIeNOTe KUBOTA  — Hehe Bac ciymiaTu yommre. 3anpaso,
1ITa ToJl MPUYaIH, O]l BUX MOKETe OUEKHMBATH HEKaKBY (DJIOCKYIy O TOME Ja je >KUBOT JIEl.
VYkonuko xenute 030MjbaH pa3roBop 0 BaMa OWTHO] T€MH, U3TJIeAU Cy Aa HeheTe ycneru aa ra
BOAMTE ca 0co0O0M OBakBe punozoduje.

5.HeratuBucru — HUTH he kenetu Ja Bac 4yjy, HUTU he ce npaBuTH J1a To keine. [Tonamahe ce
Kao MHU3AHTPOIM, LITO j€ HajBEpOBAaTHMjE IMOCJIEIMIAa TOra Ja HU HBUX HUKO HHjE CIYyLIao U
yBaxkaBao. [lopen mux hete Hajnakiie OCETUTH J1a je BpeMe Jia IpecTaHeTe Ja puyare.

6.Heo30m/bHu — BehuHa je Gap 3a MOHEKY 0co0y Kazana “... Ma ¢ HOM HE MOXE Jia ce Mpuya,
cBe m3Bprue maym’. Jlommu CTUIOBM KOMYHHKAIIMj€ C€ OTJIe[iajy U KOJI IajbuBIIHja, 0co0a Koje
Cy MHadye, Ha 3a0aBama U y Behem JIpymITBYy, OMHJbEHE. YKOJIUKO OJ TaKkBE 0coOe oueKyjere jaa
Bac U Baml mpo0JeM cxaTh 030MJHbHO, BEpOBAaTHO heTe ce pa3zodapar.

7.11peo30n/bHM — Ma M OHUX 0CcO0a KOje 3aucTa CIIYIIAjy C MaKHOM, alld CBE MITO U3TOBOPHUTE
CXBaTajy Mpeo30nbHO. Y pa3roBOpy C TaKBUM ocobamMa, MHOTH MOYHY Aa ce ocehajy aHKCHO3HO
¥ Y3HEMHUPEHO, YITPKOC TOME IIITO Cy Pa3rOBOP 3ar04e;Il MUPHO.



