Mojam BepbanHe n HeBepbasiHE KOMYHUKaUUje
BepbanHa KomyHUKauUuja

BepbanHa KOMyHMKaumja NpeacTaB/ba pasmeHy NopyKa peyrma, O4HOCHO FOBOPOM, KOjU MOKe BUTK
YCMEHW UK NUCAHW.

YCMeHU roBop YMHM PasroBop, KOju je M OCHOBHM 061MK BepbanHe KOMyHMKaUMje, C TUM WTo Tpeba
HAracUTM YNHEHWMLLY CBAaKM Pa3roBop He NpeACcTaB/ba M AWjanor, jep Anjanor, y NpaBoM CMUCAY Te
peyn, NoCcToju jeANHO ako ABe ocobe Koje npuyajy Mmajy NoTNyHO pasanymTa CTaHOBMLUTA.

Kaga ce nopyKa npeHocu nyTem yCMeHOr roBopa, 4ecTo [0 NprmMaoLa CTUrHe n3merbeHa, a Hajuewhe
M3meHe ornegaajy ce y ,,ckpahuBamby Nopyke, hEHOM ,,U30LWWTPaBakby”’, 0AHOCHO Namhery Camo HeHUX
oapeheHnx aenosa n acMMMAaLUnjun, To ject KombnHoBaky ynamheHux AenoBa y HOBY NOpyKy”,u
jaB/bajy ce 360r pas3IMUYNTUX NPUCTPACHOCTM Kao LWTO cy ,,A406po nam nowe npocyhusare, pedepeHTHN
OKBWP, O4HOCHO B/IAaCTUTO r1eAuLITe, CEIEKTUBHO CAyLIake uam notpeba Aa YyjemMo OHO LUTO KeJIMMO
yyTn” 1 camyHo. Ctora ce cmaTpa 4a Ayre v BaxkHe nopyke Tpeba cnatv y nncaHom ob6auKy.

MN360p peun Takohe yTnye Ha KBaauTeT BepbasHe KOMyHUKauMje, jep npeBennka ynotpeba cTpyuHux
TePMWHA, ABOCMUCIEHUX MW HEAOBO/LHO jaCHMX M3Pa3a MOXKe CTBOPUTM Npobaeme y pasymeBarby
nopyke

LLiTa je To BepbanHa KOMyHMKaUuja?

BepbanHa KOMyHUKaUMja je roBOpHa MM NMCaHa KOMYHUKAUMja ¥ Kojoj ce Kopucte peun. CnocobHocT
[obpor rosopa je cTBap NpupoaHe 06,4apeHOCTU anu je NoTPeOHO U KOHCTAaHTHO yHanpehuneaTtn KyATypy
n3parkaBarba U rpanTh IMYHNU CTU.

MaKo npuuyamo ca /byanma CBaku AaH, epekTMBHA roBOpPHa KOMYHMKaLUMja je BeWTUHA Koja ce mopa
Hay4MTU M NpaKTUKOBaTK. Heke cTBapu 0 BepbanHoj KOMyHUKaLMju 61 Tpebano MMaTh Ha ymy:

roBOPUTE jacHO, TaKO A4a Bac CNyLIA0OLLM MOTY YyTU U pa3ymMeTH LWTa ros Aa KaxeTe

KOpUCUTE je3UK Koju je ageKkBaTaH TeMu U pamuamjapaH (No3HaT) BallMM caylwaoLMma- HeMojTe
KOPUCTUTU TEXHUYKE TEPMMHE aKO UX OHWU Hehe pasymeTu

KOpUCTUTE ageKBaTaH TOH Aa bucTe nocnewnaun/nojadany sawy nopyry

KOPUCTUTE Peymn Koje Cy afeKBaTHe 3a AaTy CUTyaumjy- HNp. n3berasajTe KOJIOKBUjaHE U3pase uam
n3HeHahere- Bpehare Kaga ce obpaharte noTpoliadmma unm HagpeheHnma

6yauTe /byb6asHU U NpUxBaTUTE GOPMAIHOCT KOjy U3UCKYje CUTyaumja - HauMH Ha KOju U3HOoCKTE
MWC/beHE Konerama moxaa Hehe 6UTV afiekBaTaH Kaga ce obpahate meHallepy nav noTpoLuady

Nak/bWMBO NOCMATPajTe HeBepbasiHe 3HaKe Koju MOTY [ia YKarKy WTa Apyra 0coba ycTBapu MUCAM - TO
HeKaga moKe 6MTU CynpPOTHO 04, OHOTa LUTO KaxKy



NnocTaB/bajTe NUTakba Kojuma hete NpoBepuTH Aa M Cy Jbyam Kojuma ce obpahaTe pasymenn oHo LWTO
CTe UM roBopUAK

na/bMBo cayLlajTe wrta ocoba Nprya U HEeH CBaKM KOMeHTap, 1 403BoauTe my/joj aa rosopu u
O/IrOBOPU Ha HUXOB KOMEHTApP WU NUTarbe

BepbanHa KoMyHMKaLUMja MMa ABa OCHOBHA BUAaA:
-MoHonor

-OnjanorMoHon0r noapasymeBa OKPeHYTOCT Ka cebu a 6e3 063unpa Ha To, roBop je ynyheH Ka
cnywaoumma. OBaj HaUMH KOMYHMKaLUuje mopa BUTK jacaH, KOHLM3aH U XUBONUCAH; Mopajy ce
UCTULATU Teme, BupaTtn Aobap TeEMNO U3Nararba; UMMNPOBU30BaTU, NOEHTUPATU U Ha KPajy 3aK/byunUTU
Temy.

Kaga roBopvmo o0 KOMyHMKaLMju, NpBa acouujaunja sehuHe sbyam Ha oBaj Nojam je ropopeme. Tako ce
OHa YecTo noucToBehyje camMo Ca OHUM LUTO KarKeMo NocpeaCcTBOM peyuun, 6uao aa je uspeyeHo nam
HanNUcaHo. Ann, KOMyHWKaLMja je MHOTO BULLE of Tora.

BepbanHa KoMmyHMKaUMja je OHa KOMYHMKaLMja Koja ce o4BMja NocpeaCcTBOM roBopa, OAHOCHO je3unKa.
Kako 61 oHa 6una moryha, notpebHo je ga yuecHUUM y 0B0j dOpMU KOMYHUKaLMje roBope UCTUM
jeankom. MehyTum, 4ak 1 Kaga je Tako, No3HaBakE je3MKa H1je rapaHumja Aa he HewWTo WTo je peyeHo
Ca jeHOM HaMepoM Ha UCTU HauymH buTn n cxeaheHo.

HesepbanHa KOMYyHUKaAyuja npeAcTaB/ba CBE OHO LUTO Ce Y KOMYHUKALMjM He U3pasn peunma, anm ce
n3paykaBa Ha APYrY HAYMH: U3PA3OM ML, TOBOPOM Te/la, MUMMKOM, TOHOM r1aca M ToOmMe CInYHo. Kao
TAKBa, OHa NpeACTaB/ba A0AATHU KaHan cnakba NopyKa u Cyxun oborahmeary KOMyHUKauuje.
HajsakHuje, HeBepbasiHOM KOMYHUKALMjOM NPEHOCU Ce eMOLIMOHAIHM TOH HEKE NOpPYKe.

MNpobnem MoKe fga HacTaHe OHAA Kaga ce UCTa NopyKa wasbe BepbanHo n HesepbasiHo, a oBe Age
KOMMoHeHTe nopyKe 6usajy mehycobHo HeycknaheHe. Beh cmo cnomuibany Kako U3rieaa Kako usrneaa
Kaja HewWTo KaxeTe, a HeBepbanHU 3HaUM Bac ,,04ajy", TO jecT CTas/bajy NoA 3HaK NUTakba OHO LLITO je
peyeHo.

O Tome KONMKO je HeBepbanHa KOMYHUMKALMja BaxHa, cBefode cnegehu nogaum: Kaga o Heuemy
roBOpPMMO, CaroBOPHUK ce camo Y 7% Of, OHOra LUTO CMO PeKAM OCNama Ha peyun, OAHOCHO Ha CafpiKaj
M3roBOPEHOr. TO/IMKMU je HbMXOB YyTULLAj Ha pasymeBatrbe nopyke! @akTop rnaca yTmye Ha pasymeBakre
nopyke g0 38%, a TenecHu cTaB U MMMMKA YaK 55%. To 3HaUM 43 je KaKo CMO HeLTO PEeKAN 3anpaBo
Ba)KHMWje 0, Tora LTa CMO PeKMN.



loBOp Tena je u3pas Koju ce Hajuewhe KopuUcTU Npu onucnBaky HeBepbasHe KomyHUKauuje. MNocrtoje
[Ba OCHOBHa acneKTa roBopa Tena Koje je 4obpo nmaTtu Ha ymy. To cy:

TenecHu CTaB, TO jeCT HauMH Ha KOju CTOjMMO UK ceaMMOo TOKOM pasroBopa. TesiecHu ctas 6u Tpebano
Aa byne oTBOpEH, ca NOrneoM Ka CarOBOPHUKY Kag rog je To moryhe. JlaraHo Harnkare Ka Hanpeg,
MOKe [a YKa3yje Ha MHTepecoBakbe 33 OHO LUTO CAarOBOPHMK FOBOPM M Ha TO 43 ra NaX/bMBO CAYLLIAMO.

F'ecTuKynaumja, To jecT NOKPETU Koje NPaBUMO Kao LUTO CY KAMMake r1aBOM M 0AprKaBakbe KOHTaKTa
04YMMa, KOju MOTY MMATW MO3UTMBAH YTUL,Aj HA KOMYHMKaLMjy, OAHOCHO Ha OHOra KO roBOpM.

TaKo3BaHMW ,HeraTMBHM rOBOP TeNa“ je Takas roBOP Tesla KOju CaroBOPHUKY Cyrepulle 4a MMamo
HeraTMeaH yTMCaK O OHOME LITO OH roBopu. To Mmory 6UTK, Ha NpMMep, 3HauKM AocahMBarba Kao WTO cy
YecTo rnefarbe y caT Uv 3eBakbe, Urpakbe 0I0BKOM M CANYHO. [pyre maHudecTaumje HeraTuBHor
roBopa Tesa Cy CTUCHYTE MecHULE, NPeKPLUTEHE PYKe, NPeBpTakbe 04YMMa, Yrnparbe NPCToM, Clerarbe
paMeHUMa 1 TOMe C/IMYHO.

Kaga je pey o uspasnma nuua, oHa Takohe urpajy BeanKy yaory y ToMe Ha KOju HauMH je HeWwTo peyeHo.
YecTo cy ganeko MHGOPMaTUBHU|N O CafiprKaja Koju ce roBopu, Na ce Ha AuLe caroBopHMKa 06UUYHO
obpaha nocebHa nakra n Ty ce Hajyewhe Hajnpe NPUMETU ako ce BepbasiHa U HeBepbHaIHO NOpPyKa He
noayaapajy. Kao WTo MMaMo HeraTMBHM rOBOp Tena, Tako MMamo W HeraTUBHE M3pase AnLa, Kao LWTo cy
MpLUTEHE, 3yperbe Y CaroBOPHUKa, ,,Npa3aH”, oaHOCHO 6e3unspaskajaH nornen, CTUCHyTe ycHe,
nogpyr/bye Nornes v Tako gasbe.

CBM CMO MU, Y Pa3INUUTUM KOHTEKCTMMA, U MPUMAaOLIM M NOLIN/bAOLM Pa3HMX NOPYKa. AKO Keanmo aa
Halla nopyKa byae cxeaheHa Ha NpaBu HauMH, BaXKHO je a OHO LTO roBopMMoO byae ycknaheHo ca Tume
KaKo TO roBOPUMO.



